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Vous disposez :

1. De votre Nom d’utilisateur

➢ Concaténation de votre nom et des 3 premières lettres de votre 
prénom (login Windows)

2. De votre Mot de passe

➢ Préalablement initialisé sur un poste RTE et lié au compte RTE 
(mot de passe Windows)

3. De la clé SECUR-ID (Token RSA) numérotée et associée à votre compte

Suite à votre remise de clé RSA par votre interlocuteur RTE,
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Première connexion1
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Suite de 6 chiffres qui apparaît sur la clé RSA

Lors de votre première connexion uniquement, vous devez initialiser 
votre code PIN RSA de 4 chiffres via le portail PAASRTE RTE

Pour cela, accédez à l’URL suivante via votre navigateur :

https://paasrte.rte-france.com/

Mot de passe Windows (cf. slide 3)

Login Windows (cf. slide 3)

Besoin d’aide ?

Cliquez sur « VMware Horizon HTML Access »

https://paasrte.rte-france.com/
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Lors de votre première connexion uniquement, vous devez initialiser 
votre code PIN RSA de 4 chiffres via le portail PAASRTE RTE

Une nouvelle fenêtre apparait, il vous ait demandé de saisir votre nouveau code PIN RSA 

(2 fois).

Pour tout problème lié à la clé SECUR-ID (Token RSA), veuillez contacter la Hotline 
RTE au 0810 810 703.

Attention

Besoin d’aide ?



Accès au portail MOBIL’IT2



Se connecter au portail mobil’IT

Renseigner ses identifiants

Accéder à l’URL suivante via votre navigateur : 

https://tma.adnssl.rte-france.com/docbox/

Le Passcode RSA est votre code PIN RSA suivi des 6 chiffres qui apparaissent sur la clé RSA

Le Mot de passe est le mot de passe lié au compte RTE

Le Nom d’utilisateur est la concaténation du nom et des 3 premières lettres du prénom
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Besoin d’aide ?

https://tma.adnssl.rte-france.com/docbox/


Se connecter au portail mobil’IT

Sélectionner le lien vers Docbox

Sur le portail apparaît la liste des applications auxquels vous avez accès au sein du SI RTE.
Pour accéder à l’application, cliquez sur le lien « DOCBOX ».
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Besoin d’aide ?



Puis découvrir Docbox

Docbox doit être utilisée sur le navigateur Edge (Chromium).

Attention
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Besoin d’aide ?



Bac à sable pour s’entrainer

Pour s’entrainer avant d’utiliser l’application « officielle », vous pouvez vous exercer sur le « Bac à Sable »
Pour cela, cliquez sur le lien « Bac à Sable DOCBOX ».
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Besoin d’aide ?



Mode opératoire

Un mode opératoire, un didacticiel et les bonnes pratiques à 
suivre pour manipuler Docbox sont disponibles sur l’écran 

de connexion au Portail Mobil’IT via le lien 
« Communauté DOCBOX »

Astuce

12

Besoin d’aide ?



Besoin d’aide ?
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• J’ai oublié mon mot de passe Windows / il ne fonctionne pas

➢ Contactez votre référent RTE afin qu’il vous le réinitialise

• J’ai oublié mon code PIN RSA / il ne fonctionne pas

➢ Contactez la Hotline RTE au 0810 810 703

• J’ai un problème avec ma clé SECUR-ID (Token RSA)

➢ Contactez la Hotline RTE au 0810 810 703

Aide
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